VSeobecné obchodné podmienky internetovej stranky cafetrdlo.sk

Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa vztahujd na objednavku cukrarenskych vyrobkov a inych vyrobkov
Cafe Trdlo pomocou objednavkového systému cafetrdlo.sk/donaska, objednavku pomocou mailu,
alebo osobnou formou. Podmienky blizsie Specifikuju prava a povinnosti preddvajuceho

a kupujuceho.
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Nazov firmy a fakturacné Udaje (dalej len ,predavajuci)

Katarina Bosikova

Lipova 158/8

015 01 Rajec

ICO: 51483581

DIC: 1079676895

Zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Zilina, ¢islo Zivnostenského registra: 580-62351

Kontakt

e-mail:
cafetrdlo@gmail.com
telefon:

0903 243 838

Prevadzka
Cafe Trdlo

Dom Odborov, Antona Bernoldka 51
010 01 Zilina

,Kupujicim” sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si elektronicky objedna tovar
prostrednictvom objednavkového systému na stranke cafetrdlo.sk/donaska, e-mailom,
telefonicky alebo osobne v prevadzke Cafe Trdlo.

Vsetky vztahy medzi Kupujicim a Preddvajucim, ktoré nie su upravené tymito vseobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Takto vykonand objednavka sa povazuje za zavazni a je v
sulade so zakonom €. 108/2000 Z.z. Zakon o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzatvarana na dialku.

Pri kazdej objednavke je kupujuci povinny uviest svoje meno, priezvisko a e-mail, alebo telefénne
Cislo.

Tieto Udaje budd v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. Zakon o ochrane osobnych Gdajov pouzité iba v
ramci obchodného vztahu medzi Predavajicim a Kupujdcim a nebudu poskytnuté tretim

osobam. Informdacie poskytnuté prostrednictvom objednavkového formulara sldzia vylucne pre
potrebu poskytnutia konkrétnej sluzby.

Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a vtedy
zaroven vznika obchodny vztah medzi predavajicim a spotrebitelom. Najneskdr do 24 hodin
(pracovné dni) sa preddvajuci skontaktuje so spotrebitelom. Overi objednavku a oznami moznu
dodaciu dobu, alebo termin odberu, konecnu cenu a spdsob Uhrady, s ohladom na potreby a
poziadavky spotrebitela. Od tohto terminu je objednavka pre spotrebitela zavazna.


mailto:cafetrdlo@gmail.com

Prava a povinnosti Predavajuceho:

Predavajici ma povinnost potvrdit objednavku do 24 hodin (pracovné dni) od prijatia. Tato doba
moze byt prekrocena v pripade sezénnej vyluky. Objednavka sa povaZuje za potvrdent az v pripade
kontaktovania pracovnikom predajcu a potvrdenia spravnosti Udajov e-mailom alebo telefonicky.
Za potvrdenie nemozno povazovat automaticky vygenerovany e-mail o doruéeni objednavky.

Predavajlci ma pravo v nasledujucich pripadoch odmietnut objednavku:
a) z dévodu naplnenia vyrobnej kapacity
b) z dévodu nejasnych kontaktnych udajov
c¢) z dévodu neuspesného kontaktovania kupujiceho

d) v pripade nerealizovatelnosti objednavky

Prdva a povinnosti Kupujuceho:
Kupuijuci je povinny uviest spravnu e-mailovd adresu spolu so svojim menom a

priezviskom. Kupujuci je povinny prevziat objednany tovar a zaplatit celkovu cenu.

S cenou je Kupujtci oboznameny pri vypliani objednavky, telefonickom rozhovore alebo osobnom
kontakte. Ceny su vratane DPH. Objedndavka sa stdva zavaznou odoslanim vyplneného formulara na
strankach cafetrdlo.sk/donaska, prijatim objednavky prostrednictvom telefénu alebo pri osobnej
navsteve pobocky v zavislosti na type vyrobku.

Podmienky objednania:

Terminy pre vyhotovenie objednavok su definované v zavislosti na type vyrobku, pozadovanom
mnozZstve a aktudlnej vytaZzenosti vyroby, moézu byt ovplyvnené sezénnou vylukou (dni pracovného
pokoja, vikend, atd".).

Vsetky objednavky odoslané prostrednictvom internetu na strankach cafetrdlo.sk/donaska st
zavazné. Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a s nimi sthlasi. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je
vyplnenie vSetkych formuldrom predpisanych Udajov a naleZitosti. Fotografie produktov su
ilustracné, kedZe kazdy nas vyrobok je ru¢ne vyrobeny, nemusi 100-percentne vyzerat ako ten na
fotografii. Objednavka nad ramec definovanych produktov (doblok ovocia, cokolady, posypky, atd'.)
bude spolu s cenovou ponukou rieSend priamo s Kupujicim individudlne a to pisomnou formou.
Kupujuci zodpoveda za spravny vyber produktu, jeho velkosti (gramaze) a pocet objednanych kusov.

Objednany tovar si Kupujuci prebera osobne v priestoroch kaviarne Cafe Trdlo, pripadne od kuriéra
z rozvozu. Platba prebieha v hotovosti alebo prostrednictvom platobného terminalu pri prevzati
objednavky. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho jeho prevzatim po zaplateni
celkovej kupnej ceny.

Stornovanie objednavky:

Stornovanie objednavky Kupujicim je mozné vykonat najneskdr 30 minut od potvrdenia
objednavky zo strany Predavajuceho. V kratSom termine musi Kupujuci uhradit celd kdpnu cenu
za objednany tovar. Objednéavku je mozné stornovat vylu¢ne pisomnou formou (ideélne e-
mailom).

Potvrdenie stornovania oznami Preddvajuci Kupujucemu tiez vylu¢ne pisomnou formou. Pisomna



forma sa vyzaduje z dévodu dolozZitelného dokladu storna pre Preddvajlceho a zastavenie
vybavovania objednavky. Kupujlci moze vyuZit na stornovanie nas vzorovy formular.

Zaruka na tovar:

a) Kupujuci je povinny zaistit obhliadku tovaru uz pri jeho prevzati a zistit tak pripadné zavady
obhliadkou odhalitelné a skontrolovat kompletnost doddvaného tovaru. Zistené zavady je nutné
reklamovat pri preberani tovaru.

b) Kupujuci ma pravo uplatnit zaruku len na tovar, ktory vykazuje vadu tovaru, vztahuje na nan
zaruka a bol zakupeny u Predavajuceho.

c) U potravindrskeho tovaru typu torty, zakusky, dezerty a vSetkych dalSich potravinovych
objednavanych produktov je zaruka poskytovana len a iba v rozsahu stanovenom prislusnymi
zakonmi pre tovar okamZzitej spotreby.

K vyrobkom je priloZzeny pokladni¢ny doklad, ktory slUzi zaroven ako zarucny doklad.

Narok na uplatnenie zaruky zanika v kazdom z nasledujucich pripadov:
a) vyprsanim zarucnej doby diiom reklamdcie u reklamovaného tovaru

b) svojvolnym upravenim alebo pozmenenim tovaru

¢) mechanickym alebo inym poskodenim tovaru pri preprave alebo skladovani po prevzati
objednavky a poskodenim tovaru pri preprave k reklamdcii

d) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi beznému bytovému prostrediu alebo prostrediu restauracii
vybavenych potrebnou chladiacou technikou

e) tovar bol poskodeny pouzitim v rozpore s podmienkami uvedenymi v obchodnych, reklamacnych
alebo zaruénych podmienkach alebo dalej v rozpore so vSseobecnymi zasadami platnymi pre pouzitie
alebo spotrebu obdobného tovaru

f) tovar bol poskodeny Zivlami

Podmienky dodania:

Tovar bude pripraveny v termine a na mieste uréenom Preddvajucim v priestoroch kaviarne Cafe
Trdlo, kde si ho Kupujuci prevezme osobne, alebo doru¢eny kuriérom na adresu, na ktorej sa
Kupujuci dohodne s Predavajlcim pri potvrdeni objednavky.

ZaverecCné ustanovenia:

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny (napriklad pri Uprave receptury podla poZiadaviek
Kupujuceho). Pri zmene ceny Predavajuci kontaktuje Kupujuceho. Kupujuci ma pravo pri takto
upravenych cenach objednavku stornovat.

2. Kupujuci vyhlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

3. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, Preddvajuci nezodpoveda Kupujuicemu za usly zisk,
stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti, porusenia
zmluvy alebo vzniknuté inym sp6sobom.



4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za Ucelom
splnenia zdkonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi Predavajicim a
Kupujucim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevyndutitelné, a to celkom alebo ¢iasto¢ne,
platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né €asti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

5. Prava spotrebitela vo vztahu k predavajicemu vyplyvajlce zo zakona o ochrane spotrebitela ¢.
634/1992 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito
podmienkami nedotknuté.

6. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.

7. Preddvajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku,
elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetove;j siete ako
platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

8. Predavajuci si vyhradzuje prdvo zmeny vseobecnych obchodnych podmienok alebo zmluvy
a tieto mo6zu byt vykonané iba pisomne, zmenené obchodné podmienky nadobudaju ucinnost
driom ich zverejnenia.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti 20. 01. 2021.



